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  إهداء

  
هذا البحث إلى  أهدي
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 . أدهم بنإبراهيم
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  كلمة  شكر
  

أقدم كلمة شكر إلى كل من 
ساعدنا على إنجاز هذا البحث ، وخاصة  

 .المقاطعة التعليمية تنغير  تلاميذ
 عبد الإلاه بوعلي.ذ
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   :تقديم
ما تقدمه يإن حضارة أمة معينة  تتجلى  ف: "  في حديثة  عن الحضارة شنيبغلرلقد قال 

 والازدهار لا الرقي أن لزالأالقانون منذ فكان . في مجال التعليمزدهارالأبنائها من رقي  و
 تقرأ  لا التيفالأمةالتقدم الاجتماعي ، وتطور لم قوي مواكب للعالمية ومواكب ليتعلب إلايتأتيان 

م يفإن جهدنا كله هو محاولة تطوير التعل، لهذا  نبيوانها كما قال مالك بن أتموت قبل 
 وضعية ازدهار وتقدم ، لكن ذلك لا ، وضعية اخرىإلى الراهنة تهوضعي من بهوالانتقال 

 إن عملية التشخيص عملية .إلا إذا قمنا نحن في هذا المجال بتشخيص دقيق وواقعييتأتى 
هو معرفة الداء ، ولا تتم هذه المعرفة إلا أولية وذات اهمية بالغة ، ذلك أن نصف الدواء 

 وهذا بالضبط هو صلب .المريضلة التي هي عليها بواسطة تشخيص واقعي وفعال للحا
 .-  تنغير– لقد حاولنا أن نضع تشخيصا دقيقا لوضعية التلميذ داخل مقاطعتنا التعليمية .ورقتنا

 ، ءعشواخبط أن يسير التشخيص كان يقتضي منا أن يسير في اتجاهات متعددة ، ليس بالطبع 
التي نرى وأطراف الموضوع .  صح التعبير إذا "المشكل" بل كان عليه أن يلامس كل جوانب 

 :  بيت التعليم؛عبرها ركن البيت ن والتي أن لها علاقة مباشرة بهذا المبحث هي أربعة أطراف
  . وأولياء التلاميذ الآباء - 4.  المدرسين -3. التربوية   الأطرو  الإدارة -2.  التلاميذ - 1
   : التلاميذ– 1

،   التلميذعندنا والذي هم  المعني بالأمرنحو نتجه رأسا  إن كل تشخيص يفرض علينا أن    

 لقد كان من - كما يرى وضعيته– وأن نعطي له الفرصة للحديث عن نفسه هو نقترب منهأن 
 تلهذا جاء. عن نفسه يتكلمهو عنه ولم نره دائما نتكلم  أننا كنابين الأخطاء التي كنا نقع فيها 

  . والمسؤولية الشفافيةوذلك في جو من لنا آماله وآلامه ليتكلم هو عن نفسه ليرصد  الفرصة
   :الأطر التربوية – 2

 بتظافر الجهود التعلمية إلا لا يمكن أن تكتمل العملية التعليمية  في أنهيشك أحدلا        

والذي " ناضر " و " موجه " و " إدارة" و " حراس عامون " من خاصة جهود الأطر التربوية
  .التمدرس داخل المؤسسات التعليميةلإنجاح ساسي ومركزهم مهم نرى أن دورهم أ

   :هيئة التدريس – 3
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بشكل  العملية تمسهم باعتبار أن  المدرسين؛ أصحاب البذلة البيضاء إغفالطبعا لا يمكن      
المدرس ، وهذا مطمح كل أثر بالغ على المدرس ، فنجاح الفصل يعني نجاح مباشر ولها 

  .ض أن يكون ناجحا مدرس على وجه الأر
   :الآباء وأولياء الأمور – 4
 لا يمكن هنا نغفل ،"الأربع " مجال التدريس هو المجال الوحيد الذي تجتمع فيه هذه المكونات  

يرى فيه الأب أنه تلميذ اليوم  ار أنه مطالب بمراقبة إبنه الذيبدور الأب وولي الأمر على اعت
لهذا كانت محاولتنا .  في تنمية هذا البلد الأمينأساسي  الذي يمكن أن يساهم بشكل،ورجل الغد

هنا ان نجمع أركان هذا البيت في هذه الورقة ، وإن نتحدث جميعا وبصراحة ومسؤولية عن 
  .بمقاطعة تنغير وضعية أبنائنا داخل مؤسساتنا التعليمية 

تويات ومختلف  استمارة وزعناها على التلاميذ في مختلف المس200تغلنا على اشلقد        
  :المؤسسات على الشكل التالي 

  : على ثانوية ابراهيم بن أدهم بمختلف المستويات 110           
                             الثالثة إعدادي

  علوم تجريبية /                           جدع مشترك آداب 
  يبية علوم تجر/  اولى باكلوريا آداب                          
  علوم تجريبية / علوم انسانية /  ثانية باكلوريا آداب                          

  :أما المؤسسات الأخرى فجاءت الإستمارة موزعة كما يلي 
   " تغزوت"  نسخة 20مولاي عبد االله بن احساين : ثا 
  " تنغير "  نسخة 30صلاح الدين الأيوبي : ثا 
  " افانور "  نسخة 20سيدي محمد بن عبد االله  : ثا 
  " أيت عيسى وبراهيم "  نسخة  20أبي ذر الغفاري : ثا 

  :وتفريغهاإستمارتنا كما هو واضح في النموذج على خمسة مستويات ليسهل تحليلها  قسمناوقد 
  . المستوى الدراسي- 1
   . التعلمية– دور الأسرة في تطوير العملية التعليمية - 2
  .تطوير التحصيل الدراسي دورالتجهيزات المدرسية في - 3
  . الإدارة والأطر التربوية في المؤسسة- 4
   وضعية التلميذ داخل المؤسسة والمشاكل التي يعاني منها - 5
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  :وجاءت النتائج على الشكل التالي 
  : ملاحظات عامة – 1
  : الجنس –أ 

ث اخترنا  استمارة على مختلف التلميذات والتلاميذ بشكل اعتباطي حي200لقد وزعنا        
ذلك لمعرفة الأسباب الحقيقية و" التلميذات " والإناث  " التلاميذ "  المتكونة من الذكور عينتنا

  : فجاءت النسب كما يلي ،الشريحتانوالوضعية التي تعاني منها 
  

  /..إناث  /..ذكور

./.42.74  ./.57.26  

  
  :  في إعتقادنا نسببيوهذا راجع إلى ./. 57.26نرى أن نسبة الإناث مهمة حيث بلغت 

نسبة تمدرس الفتاة حيث تأخد ظاهرة متميزة في إلى إرتفاع   أن المنطقة تعرف ظاهرة هي- 1
يساعدون الفتاة للوصول إلى مستوى  المنطقة فالآباءحظها بشكل متواز مع أخوها التلميذ ، 

عليم  التتحصيلفي  وكثيرا ما تنجح الفتاة بمجهوداتها ومجهودات أسرتها .دراسي متقدم
  . وهذه الظاهرة نجدها نادرة في المناطق الأخرى خاصة والتي تعد مناطق قروية .والتمدرس

لهذا البحث وهذه الاستمارة ، هذا الحماس تبرره الرغبة  أن التلميذات كن متحمسات أكثر – 2
 التي تعاني منها خاصة هذه الشريحة ، فالفتاة ربما في محاولة الحديث والكشف عن المشاكل

في ظل هذه السيطرة فهي قليلة الكلام ، صامتة ؛  بوجهها موصدة الحديثازالت أبواب م
 للوسط الخارجي امتدادحتى داخل القسم الذي يعتبره البعض أنه وهذا يلاحظ . الذكورية 
 الحرتعبير ل ، ربما كانت بالنسبة للفتاة أن هذه هي الفرصة الوحيدة والمساحة لالاجتماعي

  . بكثافة لكي يعبرن عن وجهة نظرهن في المسألة شاركن لهذا .معاقبة وبدون أي مراقبة 
في عينتنا المتنوعة مختلف التلاميذ والتلميذات وذلك بمختلف  أننا اخترنا  نذكرموازاة مع ذلك

 السنة الثالثة إعدادي  : المستويات التالية اخترناالمستويات سواء كان إعدادي أو ثانوي حيث 
عينة . والسنة أولى باكلوريا والسنة الأخيرة الثانية باكلوريا " م .ج" انوي والسنة الأولى ث

متعددة حتى يتم تشخيص المسألة والوضعية بشكل دقيق لهذا تبعا لهذا التعدد تعددة لمستويات م
  :جاءت الفئة العمرية متعددة كما يوضح الجدول التالي 
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14  - 16  16 – 18  18 – 20  20--<  

./.19.85  ./.41.22  ./.34.35  ./.4.58  

  
 20 إلى 16يلاحظ أن الفئة العمرية الأكثر حضورا في عينتنا هي الفئة العمرية الوسطى من 

وهو   سنة،20  و16أن أغلب التلاميذ والتلميذات يتراوح عمرهم بين وهذا راجع إلى ، سنة 
خدت حصة السن العادي للتمدرس ، كما أن أغلب عينتنا مخصصة للمستوى الثانوي حيث أ

  .لهذا طبيعي أن نجد هذه الفئة العمرية هي الفئة المسيطرةمن الإستمارة 
   
I –توى الدراسي للتلاميذ س الم:  

والهدف هو ، الذي أردنا الحديث عنه ، هو المستوى الدراسي للتلاميذ كان المستوى الأول 
ت وفي اللقاءات التربوية معرفة رأي التلميذ في فكرة أو تمثل كنا دائما نتحدث عنه في المنتديا

والفكرة التي كنا نحمل هي أن مستوى التلميذ متدني مقارنة طبعا مع الجيل الأول أو حتى مع 
أو الجيل السابق ، فأردنا أن نطرح نفس السؤال على التلاميذ وليس على الأساتذة أو الآباء 

  ة وهذا التمثل أم لا ؟  هل يؤمن فعلا التلميذ بهذه الفكر:الأطر التربوية ومعرفة الجواب 
  :وجاء الجواب كالتالي 

  لا  نعم

./.93.89  ./.6.11  

  
 تقر فعلا بأن المستوى 93.89./. بالنسبة لنا ذلك أن الأغلبية الساحقة  كانت النتيجة مفاجئة

دها التلاميذ حيث أقروا فعلا بأن هناك مشكل أو كأالعام الدراسي لتلميذ في تراجع ، هذه حقيقة 
آخرا حول من المسؤول عن هذا  سؤالا الاستمارةد من معرفته ، لهذا حددنا في خلل لا ب

 عدم – 1 لمعوا وقد افترضنا أن أسباب الخلل قد تكون راجعة إلى أربعة .المشكل أو الخلل
 إنسداد – 4 تهاون التلاميذ – 3 صعوبة المقررات الدراسية – 2اضطلاع الاستاذ بدوره 
  : الشكل التالي الأفق، فجاءت النتائج على
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  إنسداد الأفق  تهاون التلاميذ  صعوبة المقررات  عدم اضطلاع الأستاذ بدوره

./.21.74   ./.25.12   ./.33.33   ./.19.81  
  

هنا كذلك يتضح دور أهمية البحث العلمي ، ذلك أن النتائج جاءت مخالفة للتوقعات       
 الدراسي ل أنهم سوف يربطون الفش–ي ذلك ونعتذر للتلاميذ ف - والتمثلات كنا نظن أن التلميذ

تضح العكس حيث كانت ،أي مباشرة بالأستاذ ، لكن ا عليه  رفةشبالهيئة المويلحقونه مباشرة 
 اعتبروا أن 58.45./. أن  نجدفكانت صادقة صدق التلاميذ ، حيثالنتائج موضوعية وشفافة 

ل المقررات وكثرة المفاهيم ذلك أن طو.  25.12 ./.ـالمقررات ممثلة بالسبب هو صعوبة 
 ذلك أن طول المقررات تجعل الأستاذ .مواكبةالفهم السليم والفي التلميذ " تعرقل " والمواضيع 

في السنوات  خاصة ، المقررإتمام إلى الإسراع حتى يمكن له -واضطراروهو في حرج -
ليه إنهاء المقررات  الأخيرة من الباكلوريا ، علما أن الأستاذ مطالب بجدولة زمنية محددة  ع

تهاون  وإذا ما أضفنا الدخول المتأخر للموسم الدراسي وكذلك .في ظل مدة زمنية محددة
 وقتا مهما من الموسم ذرسية التي تأخالتلاميذ في بعض المؤسسات التعليمية وكذلك العطل المد

 – كنا دائما نطالب  لهذا. زهيد ةتغل عليها الأستاذ شالتي ي دراسي ، نجد أن الحصيلة الزمنيةال
  .المقرر مع الجدولة الزمنية المخصصة له  بتكييف –نحن الأساتذة 

ثم نجد الصعوبة الثانية أو السبب الثاني المسؤول في نظر التلاميذ عن تدني وضعيتهم        
 حقا إنه من المثير في الأمر ،33.33./. إنه مشكل تهاون التلاميذ :ات التعليميةسداخل المؤس

فرص التعلم ، حيث يقف في  غلالتاسعترف التلميذ بأنه كذلك مقصر في نفسه من حيث أن ي
لحظة مهمة هي لحظة اعتراف بأن عليه أن يبذل مجهودات أكبر مما يبذل اليوم لكي يكون 

  .أحسن غدا 
  :إن هذا السبب في نظرنا راجع إلى نقطتين أساسيتين 

ذلك أن التلميذ "  الأفق انسداد" ت ، هي فكرة  نقطة قد تمت الإشارة إليها في هذه الصعوبا*
لماذا التمدرس ؟ أليس من أجل الحصول على الوظيفة : وسؤال بمفهوم برغماتي يطرح فكرة 

؟ وظيفة تبرز فيها الذات وتخط فيها الطريق نحو ...تنقذك من التهميش ،الفقر ،البطالة 
 لكن تتحطم مرآة الحلم على صخرة به ، تحلم –وأنت جالس في  المقعد - تكنالمستقبل الذي 
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وعقلك وجسدك ، كيف لا تشعر بالإحباط  على قلبك جاثمةالواقع التي لا ترحم فتجد البطالة 
والأخت المتوسطة حاصلة على الإجازة أو ديبلوم وأنت تجد داخل البيت الواحد الأخ الأكبر 

ت تبحث عن عمل دي ، أخ تنافي الدراسات العليا وهي كل يوم تطرق الأبواب ولا حياة لمن
،  إلى المعتقلأو في أحسن الأحوالوأخ في اعتصام وإضراب عن الطعام يؤدي به إلى الموت 

   .هنا يظهر التهاون والفشل 
 ماذا يفعل المراهق التواق الحالم بحياة ،، نتيجة البطالةالنقطة الثانية نراها مرتبطة بالأولى *

" الأردواردو " ،إلى  بالهجرة إلى الطرف الآخر ؟  كيف ذلك.أفضل ، إنه ينقم على الواقع
وغيرها من ...  النقود الوفيرة ، السيارة : ء كلما يتمناه المر، تحقيقحيث يمكن تحقيق ذلك

  .الماديات 
 بشكل ما –المقعد الفذ فهو يقيس الأمور في هذه السن  إن التلميذ المراهق ليس بذلك     

  . يحقق ما يريد حتى ولو كانت الغاية  تبرر الوسيلة  ويريد أن،"يريد " ملموس ، إنه 
 مسألة صعبة ،لكنها ليست نقر أنهالهذا علينا أن نعمل بجد على محاربة التمثلات ، مع أننا     

  .مستحيلة
قيام التلميذ بواجباته المدرسية ،فكانت النتائج :  وبالموازاة مع ذلك طرح سؤال حول       

ها نتيجة منطقية للسؤال الأول والثاني ، حيث جاءت النتائج على الشكل ولنقل أنأ ،كما توقعنا 
  :التالي 

  بعض الشيء  لا أقوم بالواجبات: لا   وم بالواجباتقأ: نعم 

./.25.19  ./.5.34  ./.69.47  
 ذلك أن ، لا تقوم بواجباتها المدرسية على أحسن وجه74.81./.النتيجة كانت متوقعة حيث أن 

 أقرت فعلا أنها لا تقوم 5.34./. أما .على أحسن وجهنها لا تقوم بواجباتها  أقرت أ69.47./.
 التلاميذ في السابق من أن مستوى أقر به وهذا يتماشى من حيث النتائج مع ما .بتاتابواجباتها 

التلاميذ متدني ، وهذا كان مرده كذلك في نظرهم إلى صعوبة المقررات ، وبالتالي إننا نربط 
  :ما بين العناصر التالية بشكل تسلسلي 

  . القيام بالواجبات  عدم>- صعوبة المقررات >-تدني مستوى التلاميذ 
  :ن ، فإن أخدنا يحيث أن هذه الخطاطة قابلة للقراءة على وجه

  . عدم القيام بالواجبات >- صعوبة المقررات >- المستوى متدني –) 1
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   .تدني مستوى التلاميذ >-  عدم القيام بالواجبات >- صعوبة المقررات –) 2
إنها الفرضية التي يمكننا أن نطرحها في هذا الصدد حيث نجد  أن صعوبة المقررات وطولها 

   وبالتالي تكون النتيجة ، تدني.ومشقتها تجعل التلميذ يتهاون ويتقاعس عن القيام بواجبه
  .المستوى العام الدراسي للتلاميذ 

ربطناها نحن بالعمل إليها ، إنها العامل الزمني والذي هناك نقطة مهمة ، لا بد من الإشارة  
تدبير وقته لاستطاع أن يقوم بواجباته  في ذلك أن التلميذ لو كان يحسن وحجتناالمنزلي ، 

  .الدراسية على أحسن وجه 
 لا تتحكم أنها 69.47./.، حيث أجابت كما كنا نتوقع ، فالتلاميذ لا يحسنون تدبير وقتهم      

 فيه بين كل  تقسمأن تضع برنامجا منزليا محددا ، أي أنها لا تستطيع ،لوقتجيدا في ا
وهذه الظاهرة نرى أنها عامة ، ذلك أن الوقت داخل المنزل لم . المتطلبات المنزلية والدراسية 

 لدراسة وحدها والقيام بالواجبات ، فكثيرا هي ا لتلميذ أو ملكاكان في السابق ملكيعد كما 
/  نجد الطالب ءكنا في البد - إن صح التعبير- والمواجهة   المنافسةخط  فيخلتدالأمور التي 

، أما اليوم  "وخير جليس في الزمان الكتاب " التلميذ جليسه الوحيد هو الكتاب كما قال الشاعر 
 لم يعد الكتاب وحيدا ، بل ظهر التلفاز والقنوات الفضائية ، ثم ملأىفنجد ساحة الصراع 

، داخلها ي تسلب الألباب والعقول للمتعلم ، لقد تحول العالم إلى قرية صغيرة التالأنترنيت 
في  ا إيجابياالوسائل ، دور والتلميذ يؤمن بهذه الفكرة ، أن لهذه ،مفقود والخارج منها مولود

 في تنمية ا أساسيادورحيث نجد أن الأغلبية أقرت فعلا أن لها تطوير العملية التعليمية التعلمية 
  :ت المتعلم كما يوضح الجدول التالي قدرا

  سلبي  إيجاب

  ./.70.23    ./.29.77  

التلميذ أقرت فعلا أن دورها أساسي ، لكن المشكل هنا أنه لم يتمكن  70./.نجد أن أكثر من 
لهذا نجد أن ، يحولها لصالحه ، لازالت التقنية تتحكم في التلميذ من التحكم في التقنية لكيبعد 

 غياب مشروع ورؤية واضحة عن – 2  لغياب الوعي  -1 :  ، ذلك نظراالحصيلة زهيدة
وهنا لا يتحمل التلميذ المسؤولية .  به الوسائل التكنولوجية تقومينبغي أن التلميذ بالدور الذي 

" التلميذ " من الأب الذي لا يراقب الإبن : لوحده بل المسؤولية جماعية يتشارك فيها الجميع 
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هذا الفراغ الأسري إلى الأستاذ الذي لا يقوم بدور المنبه إلى   يستغلالذي " بن الإ" إلى التلميذ 
  .  التحكم فيها الإنسان إذا لم يستطع التقنيةمخاطر 

  
II – دور الأسرة في تطوير العملية التعليمية التعلمية :  

التي تعلم فالتلميذ قبل أن ينتقل إلى المدرسة . لا شك أن الأسرة العماد الأساسي للتربية 
" مدرسة الأسرة " إنها  ،سابقة على المدرسة التي انتقل إليها حديثا في مدرسة  يكون،يبوتر

 في يسيرأن التلميذ الأبجديات الأولى والتي يستطيع من خلالها /  منها الإبن  يغترفالتي 
التنشئة  –التربية او ماسموها ماع على أن تعلماء الإج لقد ركز كل .الحياة والمجتمع عامة 

/ المواطن / التلميذ  / الابنها الدعامة الأولى والأساسية التي يتلقاها والإجتماعية ، واعتبر
  ...رجل الغد 

 في سن مبكرة تكتملاعتبر أن الشخصية  سيغموند فرويد  أن عالم النفس النمساويويكفي     
ا قال علماء النفس  في سن مبكرة ، لهذتكتمل شخصيته  الإنسانهي السن الخامسة ، أي أن 

حددها فرويد لإكتمال الشخصية ولو لاحظنا السن التي " الطفل أبو الرجل " لهم في مبدإ شهير 
 –عندنا هي السن الخامسة للاحظنا أن هذه السن سابقة على مراحل التمدرس والتي عادت و

كل القوي المدرسة عندنا لا تربي بذلك الش  أي أن،سبع سنوات – يبالمغرالنظام التربوي 
 عند علماء التربية فرق شاسع ما بين مفهوم ك بل هي تقوم بتهذيب التربية ، وهنا.للتربية

 أي... الإصلاح / الذي هو عملية تشبه الترميم : البناء الأساسي ، ومفهوم التهذيب : التربية 
 أن يقدم من قبل وهنا نقر بشكل أساسي أن دور المدرسة لا يمكن تم إنجازه وفق ما  الاشتغال

  .إصلاح وتغييرا جوهريا 
 ، وأولياء الأمور ، هذا من ناحيةالآباءإذن المسؤولية الأولى والمهمة ملقاة على عاتق        

أما من ناحية أخرى نجد أن الوقت الذي يمضيه التلميذ في البيت أطول بكثير من الوقت الذي 
 أساسي في التربية ، لأن الزمن الوقت عامل/ ، وعامل الزمن يمضيه التلميذ في المدرسة 

يحدد النظام ، وهنا نشير إلى عامل أساسي ونقطة أساسية مهمة وهي أن على الأب مراقبة 
 ،، وأن تكون المراقبة مستمرة التلميذ والمساعدة في تدبير وقت التلميذ داخل البيت  / الابن

وهذا مع لمدرسة إلى البيت مراقبة مستمرة من البيت إلى المدرسة ومن ا: وهذه نقطة أساسية 
 التي وزعناها ، والتي كانت تتضمن سؤالا الاستمارةالأسف ما لم نلحظه في الأجوبة حول 

  :الأجوبة على الشكل التالي مهما حول مواكبة أسرة التلميذ للتحصيل الدراسي ، فجاءت 
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 لا أقروا أن الأسرة تقوم بمواكبة التلميذ داخل البيت ، لكن هنا 66.41./.نتيجة مهمة حيث أن 
أقروا أن الأسرة لا تواكب التحصيل  33.59./. بذلك النسبة الأخرى حيث أن  ستهينن

  .الدراسي للتلميذ 
  :توضيح وتعليق  لهذه النتيجة لدينا نقطة قراءتناوفي 

 الأسرة داخل المنزل أي أن الأسرة  هي خاصة بمواكبة66.41./.أن نسبة : نقطة توضيح * 
هذه النسبة  أن رغمالتلميذ ،  / الابنمعرفة النتائج الذي يتحصل عليها ب الاهتمامفعلا لها هذا 

 من  وهي نسبة قوية كذلك أقرت بأن هناك إهمالا33.59./.لازالت غير مشجعة ، ذلك أن
لتلك الخطاطة التي ي طرف الأسرة للتحصيل الدراسي ، وهذا في نظرنا العامل الأساس

حددناها في السابق حول ضعف المستوى الدراسي للتلميذ ، وإذا أضفنا إليها هذا العامل تكون 
  :الخطاطة على الشكل التالي 

   عدم القيام بالواجبات      مراقبة التلميذ داخل البيت م  عد            
   نتيجة مباشرة                                                                            

   صعوبة المقررات)متغير أساسي( عامل أساسي               
   

  )متغير ثانوي( نتيجة غير مباشرة          تدني مستوى التعلم                                
  

 ذلك أن التلميذ عندما لا يجد المراقبة داخل ا أساسيهنا يكون عدم المراقبة عاملا: توضيح * 
، هنا الوقت الذي يقضيه داخل المنزل في أمور أخرى "  الفراغ   ءجئ إلى ملتالمنزل فإنه يل

 إهمال التلميذ لواجباته نتيجة إهمال الأب له ، وبالتالي النتيجة العامة: تكون النتيجة المباشرة 
م ي في القيم وهي تدني مستوى التلميذ ومستوى التعلفي البيت بلوالغير المباشرة لا تحدث 

   .عامة
 مازالت – مراقبة الأب للتلميذ –نشغل بها أن المراقبة نلاحظ في المنطقة التي   : التعليق

ضعيفة ، لابد على الأب أن يضاعف جهوده لأن دوره أساسي في العملية التعلمية عموما ، لا 

  لا  نعم

./.        66.41  ./.        33.59  
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المستوى  ، أو حتى للآباءمي يتماعية ، أو المستوى التعلبالبنية الإجأريد أن أربط الظاهرة 
  .المادي لأن كل هذه متغيرات ثانوية 

جاوز البيت إلى تأي لا تكفي المراقبة داخل البيت بل ت: كنا نقول أن المراقبة مستمرة      
 أي – الحياة المدرسية – في نظرنا هي المراقبة الأهم لا بد من معرفة ما نسميه هالمدرسة وهذ

، ليست المراقبة كذلك خاصة بالتحصيل الدراسي المتمثل في حياة التلميذ داخل المدرسة 
سلوكاته داخل على تقدم أو تأخر التلميذ بل مراقبة كذلك " كدليل " النقطة المدرسية والنتائج 

هو الذي يؤسس شخصية " الأصدقاء "  لأن هذا المحيط  ،القسم والمحيط الذي يعيش فيه 
داخل القسم إن الشخصية لا توجد . داخل المدرسة يذ ومستواه الدراسي وسلوكاته اليومية التلم

، هذه المراقبة مراقبة  " قل لي من تعاشر أقول من أنت" بل خارجه ، لهذا كانت العرب تقول 
 هل يزور ولي أمرك :مية ضعيفة حيث طرحنا سؤالا مهمايالتعلللتلميذ داخل المؤسسة الأب 

  :انتظام ؟ فجاءت النتائج على الشكل التالي المؤسسة ب
  لا يزورها أصلا  نعم يزورها بانتظام

./.         36.65  ./.63.35  

 ور يزلا – الأب –الأمر   أقرت أن ولي 63.35./.لاحظ أن النتائج جاءت عكسية حيث أن  
ي الأمر والذي المنوط بالأب وولالدور الأساسي  علىقطعا وهذا دليل  لا يزورها إنهالمؤسسة 

 التي تقول 36.65./.النسبة به ، بل حتى تلك دور أساسي متقاعس عن القيام هو في نظرنا 
عند الأطر التربوية ، الإدارة ، السيد ورة المؤسسة ، فتلك الزيارة تبقى محصالأب يزور بأن 

مباشرة ذلك أن التلميذ له علاقة  وهنا مشكل أخر ، .أو السادة الحراس العامون المدير، 
 غالبا  الحياة المدرسية أنإلى هيئة التدريس على اعتبارأي أن الزيارة ينبغي أن تكون بالأستاذ 

أما علاقة التلميذ بالإدارة .  التلميذ داخل القسم وليس في الساحة ، ساحة المؤسسة يعيشهاما 
  .لإنساني الحميمي ا لا تحمل ذلك الطابع – وثائق –هي علاقة إدارية فوالحراس العامون 

 زيارة الأب أو ولي الأمر للمؤسسة –نجد أن الزيارة من جهة أخرى وهذا من جهة ،       
قصد تسوية للأب إستدعاء من المدير للأب  أو من الحارس . طابعا رسميا  تتخذغالبا ما 

 طابعا رسميا ، صحيح أن هناك تتخذأي أنها في آخر السنة  النقطة مصدقةأمور إدارية أو 
لكننا نرى أن المعرفة الحقيقية  الحياة وصراعاتها ، معاركمع هات يعاني منها الأب ، إكرا

  . ومستقبله الدراسي والمهني الابن/ هي معركة التلميذ 
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III- دور التجهيزات المدرسية في تطوير التحصيل الدراسي :  

تعميم ، المواطنة ، الجودة ، ال: مثل  وكلمات ليست كالكلمات  شعاراتيرفع التعلم في بلادنا 
  ذات جودة ، ومدرسة حديثة ، ومتقدمة،فعلا بمدرسةالحداثة ، التقدم  ، لكن ذلك لا يتأتى إلا 

:   عرفت طفرة واسعة المجتمعوأن الوسائل التكنولوجية في والتلميذ له وعي بذلك خصوصا 
سابقا حيث اعتبر ة  ، في هذه النقطالتلميذوقد عرفنا رأي .... الأنترنيت ، تقنيات التواصل 

  .التعليمفي الرفع من جودة  أن الوسائل التكنولوجية لها دور أساسي 70.23 ./.
مدرسة تقدمية وذات جودة ، لكن بوسائل   : هذه الشعارات هنا ، هي أننا نرفع ةلكن المفارق

نه أحيث نجد . مباشر وسلبي على التلميذوهذا له انعكاس . بل انعدام هذه الوسائل عتيقة ، 
ئل التكنولوجية والتجهيزات وأثرها على  طرحنا سؤالا حول غياب الوساوقدواع بهذا المشكل 

  : ئج على الشكل التالي افكانت النتجودة التعليم 
  لا تؤثر سلبا  نعم تؤثر سلبا

 %94.66  5.34 % 
م يوالتجهيزات تؤثر سلبا جودة التعل تؤكد فعلا أن غياب الوسائل 94 %أكثر من  94.66 %

م وعن الإنجازات التي يقدمها ي الشعارات التي يحملها التعلبينبالبون التاسع إن التلميذ واع 
كذلك حيث قلة  فيه الأستاذ ه بل يشارك فقط،شكل فعلا لا يعاني منه التلميذم وهذا ال.الواقع

  : التجهيزات تؤثر سلبا على التحصيل الدراسي ، وهنا سنعطي مثالين على ذلك 
، مختبرات غير نجد خاصة في الشعب العلمية أن التجهيزات قليلة جدا : د العلمية  الموا– 1

  .معدة بشكل جيد وهنا يشتكي التلاميذ من نقص المواد التي يشتغلون عليها في المختبرات 
يعاني منها التلاميذ في مادة نذكر هنا المشاكل التي : لقاعات  مشاكل في تجهيز ا- 2

ب المخصصة للمؤسسة ، كما أن مشكل الإكتضاض داخل يحواسالإعلاميات حيث نقص ال
  .الأقسام يؤثر بشكل سلبي على التحصيل الدراسي 

غياب الوسائل :  التي نتشارك فيها مع باقي المواد الأخرى الأخرىالمشاكل العامة ثم 
 مصابيح، نجد منها 6 في القسم ضعيفة داخل المؤسسة، حيت نجد الإنارة: الضرورية 

 نقص الماء الصالح للشرب في مؤسسات -  ثلاثة على أكتر تقدير صالحةأون يمصباح
نقص المختبرات في مادة الجغرافيا، قلة القاعات المخصصة مشكل النقل المدرسي، . تعليمية
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 لدراسة هذا يؤدي على مشكل الازدحام والاكتضاض داخل المؤسسة عموما والأقسام خصوصا
  ...ية  السبورات المخصصة للكتاورداءة
مدرسة  هل فعلا التلميذ واع بدور التجهيزات طرحنا سؤالا، حول هل الخزانة الولتحديد      

  :عامة أساسية؟ فكان الجواب على الشكل التاليد
  

  لا تقدم دعامة أساسية  نعم دعامة أساسية

./.74.81  ./.25.19  

  
 في تنمية الثقافة عالا فا  يؤكدون أن الخزانة تقدم دعامة أساسية وأن لها دور74.81./.

 العامة ، حيث  ته ثقافوتنورعلى حل واجباته المدرسية ، وتساعده  المدرسية للتلميذ ،
 الذين يقرون أنها لا تقدم دعامة أساسية يرجعون ذلك إلى أن غيابها هو الذي جعلها 25.19./.

جعلها لا تقدم الدور   وهذا التغيب هو الذي، أي أنها مغيبة من المدرسة.لا تقدم دعامة أساسية
وإذا كانت موجودة فهي موجودة كإطار فارغ من الكتب أو أنها تحتوي على كتب  .المنوط بها

  . ، إنها بدون روح ، جسم فارغ ميت بيتها نسجت عليها العنكبوت
ذي وهنا نكتشف أخيرا الفرق الشاسع بين شعارات الوزارة التي ترفعها وبين الواقع ال    

  .ؤسسات التعليميةتعاني منه الم
IV –  ودورها في العملية التعليمية التعلمية " هيئة التدريس " و الإدارة والأطر التربوية:  

 تظافر الجهود ، وعمل جماعي بين مختلف الفعاليات التربوية ، بما نتاجتعتبر العملية التعليمية 
وان والمراقبون الإداريون  السادة الحراس العامون ، والسيد الناظر وحتى الأع،فيها الإدارة 

كيف لا وأن الحديث عن التعلم وعن التمدرس لا يمكن أن يتم إلا بواسطة العمل . والموجه 
تلميذ الوعي بدور الأطر  وقد لامسنا في الوالتعليمية،المضني والجهد الجهيد للأطر التربوية 

  .الإدارية في العملية 
 هذا الدور كاملا فكانت النتائج على الشكل سؤال حول دور الإدارة وهل تؤديلوفي طرحنا 

  :التالي 
  لا تؤديه كاملا  تؤديه نسبيا  تؤديه كاملا

./.10.68  ./.52.67  ./.36.65  
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 تقران للإدارة بأنها تؤدي دورها في المؤسسة 52./.على أن أكثر تؤكد النتائج المحصل عليها 

دي دورها كاملا في العملية التعليمية، تؤكد هذه الفرضية فتقر أن الإدارة فعلا تؤ 10.68./.و 
  . يقرون على أن الإدارة تؤدي دورها63.35./.إذن حصلنا على 

 هذه النتيجة الاعتبارنأخذ بعين  إلا أنه يمكن أن ، الكامل للإدارة الدوريعي رغم أنه لا والتلميذ
 المدير شخصيا أو حيث أن التلميذ له علاقة مباشرة بالإدارة سواء فيما يخص العلاقة مع السيد

  .فيما يتعلق بالحراس العامون 
المسؤولة عن " العملية التعليمية كذلك لا تتوقف عند دور الإدارة بل لابد من حضور الهيئة 

التعليمية وطرحنا سؤالا  حول دور هيئة التدريس في العملية"  المدرس " أي  "  التدريس 
  :فجاءت النتائج على الشكل التالي 

  
 58.78./.توضح النتائج المحصل عليها على أن هيئة التدريس لها دور أساسي حيث أن 

 تؤدي دورها نسبيا ، إذن يمكن 34.35./.أنها تؤدي دورها كاملا وبشكل جيد ، وأن يؤكدون 
  .دريس تؤدي دورها  هيئة التيؤكدون أن 83.13./.القول أن 

ذلك أن فيها اعتراف من التلميذ الشريك  ،حقيقة يمكن القول أن هذه النتيجة مهمة من التلميذ
المباشر في العملية ، كنا نظن  وكانت التمثلات تقول بأن ربما الفشل الذي يعرفه التلميذ قد 

 النتائج جاءت موضوعية ا لكن،ينسبه إلى الأستاذ على اعتبار أن هيئة التدريس لا تقوم بواجبه
  .للتلميذ وللأستاذ معا وشفافة ، وكان فيها انتصار 

رح سؤال كذلك حول دور الموجه باعتباره شريكا أساسيا في العملية وكان السؤال حول دور طُ
  :الموجه في توجيه التلاميذ ، فجاءت النتائج على الشكل التالي 

  
  لا يؤديه كاملا  يؤديه نسبيا   كاملايؤديهنعم 

./.53.44  ./.17.56  ./.29  

  لا تؤديه كاملا  تؤديه نسبيا  كاملانعم تؤديه 
./.58.78  ./.34.35  ./.6.87  
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أن الإدارة وأطرها وهيئة التدريس لها دور أساسي ، وتؤدي دورها : تؤكد النتائج الفرضية 
 التي حصلنا عليها فيما يخص دور الموجه الذي له دور أساسي النسبةوهذه الفرضية تؤكدها 

بنسبة  وقد أقر التلاميذ .ية في تقديم البرامج والشروحات للتلاميذ وتعريفهم بالمستجدات التربو
 تؤكد أنه 17.56./.و . ، وهذا مهم من أن الموجه له دور ويؤدي دوره بشكل كامل 53.44./.

  :يؤدي دوره لكن نسبيا ، وبعض الإكراهات التي تعرقل هذا الدور 
  .والأنباء لا تصل إليها باستمرار على اعتبار أن المنطقة نائية :  صعوبة التواصل – 1
  .قص الساعات المخصصة للتوجيه  ن– 2

، والإدارة ، تساهم لكن على العموم في ظل الإكراهات القاتمة فإن الأطر التربوية والإدارة 
  .وهذا أمر مهم ومكسب أساسي  ،بشكل جيد وأساسي في تطوير العملية  التعليمية التعلمية 

  
V  - منها عاني  والمشاكل التي يالمتعلم داخل المؤسسات التعليمية وضعية:  

ا حول ن نطرح سؤالا مباشرا مفتوحأ خصوصا الاستمارةالبحث العلمي  عموما وفرض علينا ي
منها ، إنه سؤال مفتوح  وعن المشاكل التي يعاني وضعية التلميذ داخل المؤسسات التعليمية

حرية لكي يعبر التلميذ عن آماله آلامه وعن مشاكله ورغباته التي يعاني منها داخل بكل 
 هذا السؤال بحيث عبروا وبكل صراحة عن وضعيتهم عب  كل التلاميذ مو، وقد تجاالمؤسسة 

 المكاني  الحيزأن اعتبرالمشاكل التي يعانون منها ، بل منهم من داخل المؤسسة ، وعن 
المخصص لهذا السؤال لا يفي بالغرض ، إذ كانت التعابير أكبر وأكثر من ذلك الحيز 

 إن دل ذلك على شيء فإنما يدل على رغبة التلميذ  وناه لهذا السؤال ،الذي وضع" الجغرافي "
ر أو أنه ليس له الرغبة في بيع لكل الأقاويل التي تدعي أن التلميذ لا ضحدإنها  .يربفي التغ

، لقد كان جواب أي مشروع و أنه خال من أفق ولا يحمل المؤسسةتغيير وضعيته داخل 
  أن المشاكل واقتراح حلول لها أكبر دليل علىطرحفي   مهموإسهاالتلاميذ على هذا السؤال 

و التعليمي ولا بد من مساعدتها وبكل أشكال الدعم  مازالت تقوم بدورها التربوي المدرسة 
   .بأوضاع والإرتقاء بوضعية التلميذللنهوض 

ن  عحديثهمسأحاول أن أتحدث عن المشاكل أو النقط التي أدرجها التلاميذ في وهنا      
ط والمعطيات ، اوقد حاولنا التلخيص وجمع النق ،وضعيتهم وعن المشاكل التي يعانون منها

بل حاولنا التلخيص لكن   الأمر صعب ،لأن  استمارةذلك أننا لا نريد التوقف عند كل استمارة
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 صوت التلميذ إلى إيصالوهدفنا في هذا البحث هو نا تدون الإخلال بالنقاط أو إقصائها ، فرغب
 .الاعتبارالتربوية وهيئة التدريس ، ولنا كل الثقة بأن هذه النقط ستأخذ بعين طر العليا الأ

 وللمشاكل التي يعاني منها التلميذ وجدنا أنها لا تخرج عن للاستماراتعندما قمنا باستقراء 
  . هيئة التدريس والأجهزة المدرسية ، الأطر التربوية : ثلاث كبرى هي نقط 

  :درسية  الأجهزة الم–أ 

أجمع التلاميذ أن من بين المشاكل الكبرى التي يعانون منها داخل المؤسسات عامة      
  ما مثلا ،الضروريةومؤسستنا خاصة هو مشكل نقص التجهيزات المدرسية وبعض المرافق 

الضرورية   طلبة العلوم التجريبية بحيث اعتبروا أن المختبرات لا تحتوي على المواد هصاغ
لا تواكب التطور الذي " تقليدية " شعبة الفيزياء ، فالمختبرات منهم من اعتبر أنها  خاصة في 

مشكل كثرة المنسوخات ، يعرفه العلم خاصة في مجال الفيزياء ، كما أنهم يعانون من 
 وهذا بالطبع ، مستنسخ في السنة30والمطبوعات والتي تصل في شعبة الحياة والأرض إلى 

  .أولياء الأمور ، والآباءيثقل كاهل 
 للاستعمالثم تحدثوا عن غياب المرافق الضرورية من المراحيض ، فهي غير صالحة     

مولاي عبد االله بن " من نقص المياه وقلة المياه الصالحة للشرب خاصة في مؤسسة نعاني 
ها تنعدم فيها المستلزمات شفهي كما عبر التلاميذ مؤسسة خاوية على عرو ."احساين 

 ؛ عدم وجود الماء الصالح للشرب خاصة في فصل الصيف أو في مرحلة الضرورية
  . بالنسبة لتلاميذ المؤسسة خطيرمع موسم الصبف وهذا مشكل  ،التي تتزامن الامتحانات

 وأساسية بالنسبة للتربية البدنية ، أو تعتبر ضرورةكما تحدثوا عن غياب المستودعات التي 
الحمامات  بإصلاح مثلا كما طالب التلاميذ، ر مواكبة  وغيأنها موجودة لكن بدون تجهيز ،

 غياب المرافق الرياضية خاصة اشتكوا منالمرافقة لمستودعات الملابس ، وفي نفس الصدد 
 من حقهم في حرمانهمأدهم ، حيث غياب الملاعب وهذا يؤدي إلى في ملحقة ابراهيم بن 

  .التربية البدنية 
عن الجودة من تجهيز المؤسسات بالمرافق الضرورية واعتبروا أنه لابد للحديث       

عن الحداثة ومدرسة الغد، بوسائل  الحديث ، فلا يمكن لتطورلوالتجهيزات الحديثة المواكبة 
  .تقليدية أو وسائل منعدمة حتى 
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ومعهم الأستاذ من ل المشكل الأساسي هو الإكتضاض داخل الأقسام أن التلاميذ يعانون ويظ
أقل من ذلك  تلميذ أو 50 تلميذ ، 60يعقل أن نتحدث عن قسم يحتوي على هذا المشكل كيف 

  . ولا يمكن أن يتحقق محال هذا جمة،أو أكثر وأن نتحدث بالمقابل عن تواصل جيد واستفادة 
  : الأطر الإدارية –ب 

  التواصل مع الأطر الإدارية غيابتحدث التلاميذ عن مشكلة يعتبرونها أساسية وهي        
وأشار إلى مشكل مهم . عض المؤسسات ، أو غياب حتى الأطر نفسهم في بعض الأحيان في ب
إلى الطور الثاني من السنة  النتائج ، نتائج الدورات فغالبا ما يدخل التلميذ صول وتعطلوهو 

 إلى أن وابالنسبة له مشكلا ، كما أشاروهذا يسبب ، وهو لم يعرف النتيجة التي حصل عليها 
 من ثانوية إلى أخرى الانتقالمثل الرغبة في تغيير الشعبة أو بعض الإجراءات هناك تعطيل 

 أو أنه قد تحدث تسويات غير قانونية ، للتلاميذ  بالنسبةفالعملية لا تتم بشكل سريع ومرضي 
 انتقال التلميذ من مؤسسة إلى مسألة في والقبلية/ أشاروا إلى الحديث عن الزبونية والمحسوبية 

  . من قسم إلى قسم آخر مؤسسة ،أو
  : أساسية كما أشاروا إلى ثلاث نقط

نقطة خاصة بجمعية آباء وأولياء  التلاميذ ، بحيث عبروا عن غياب التواصل المطلق بين  *
  .التلاميذ وبين جمعية الآباء فيما يخص المشاكل التي يعانون منها

ثيف الساعات المخصصة  ثم تحدثوا عن غياب التوجيه، بحيث اعتبروا أنه لا بد من تك *
  .دراسي والمهنيللتوجيه ومن إخبار التلاميذ بكل المستجدات المتعلقة  بمستقبلهم ال

  ... عند المقتصدواحتجازها عدم تمكين التلميذ من المقررات والكتب الخاصة بالإعارة *
  
   :هيئة التدريس -ج

  :صها  في ثلاث نقاطلا يمكن أن نستثني الأساتذة من هذه النقطة ، لكن يمكن أن نلخ
، فالأستاذ كما قال بعض التنقيطاعتبروا أن المشكل الأساسي  في الأساتذة هو  : التنقيط : 1-ج

أنه يقوم  بمجهودات  ) لميذالت(رغم ادعائه )) يبخل في إعطاء النقط للتلاميذ (( التلاميذ 
ات ، فالأساتذة مثلا في  بين المؤسساذ يعتبر أن هناك  ميز، لكن المشكل هنا  أن التلميجبارة

سيدي محمد " ثانوية  ابراهيم بن أدهم  لا يعطون النقط المستحقة  للتلاميذ، لكن الأساتذة في 
 عالية ومرتفعة، مع العلم أن التلاميذ الذين نقطجدا في منح تلاميذهم هم كرماء " بن عبد االله 

دما ينتقلون إلى مؤسسات أخرى ، عنلا يحصلون  على نقط جيدة  في ثانوية  إبراهيم بن ادهم 
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 ومستواهم أعلى من مستويات التلاميذ يحصلون على نقط جيدة وعالية" محمد بن عبد االله" 
كما قال أحد ( في تقديم النقط؟"البخل"وهذا سؤال موجه إلى الأساتذة، لماذا هذا . الآخرين
  ).التلاميذ

  ،الأستاذ يزيد في مسألة التعقيد هذه، لكن رات يعاني التلميذ كما يقول من صعوبة المقرر:2-ج
، فتجد الدرس الأول  المقرراتمعالجة حيث  يجعل المقرر أكثر صعوبة، وذلك بالتهاون في 

ة فهي تمر كالبرق  أو إعطاؤها على شكل س الأخيرومن السنة في شهرين أو أكثر ، أما الدر
عطاء الساعات الإضافية  والمنافسة في إالتسارع، أو خلاصات منسوخة ومطبوعة بدون شرح
  .التي ترهق التلميذ، ولا يستفيد منها مطلقا

، وهي العنف الرمزي الذي يتلقاه التلميذ من بعض الأساتذة: مسألة مهمة أثارها التلاميذ: 3-ج
دية أو المعاقبة الرمزية والسب والشتم سأو بالمعاقبة الج  "أتفه الأسباب"إما بالطرد على 

 لميذ، عدم إعطائه الفرصة للحديث  والتعبير عن وجوده أو السخرية منهوالتحقير  من شأن الت
  .عند الحديث أو عند الخطأ

 هذا يسبب فشلا وإحباطا للتلميذ ويؤثر على مستواه الدراسي ، وهذا لا يعقل في ظل الحديث
  .عن التواصل  باعتباره دعامة أساسية في العملية  التعليمية التعلمية
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   :خاتمة
لقد حاولنا في هذا البحث الميداني التطرق إلى مختلف النقاط التي نرى أنها     

أساسية مع ترك نقاط أخرى لبحوث أخرى ، ولا ندعي في هذا  أننا حللنا كل نقط كما يجب 
اعلم أن كل فن من هذه الفنون : " وحجتنا في ذلك ما قاله الزركشي في الموسع . أو كما ينبغي

 لاستفرغ عمره ، ثم لم يحكم أمره، لكن اكتفينا بذكر أصوله والرمز ن استقصاءهلو أراد الإنسا
  .إلى فصوله، فالصناعة طويلة والعمر قصير
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