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تقدم

 مادة إضافية   



تقدم
برنامج 

التخطيط الاستراتيجي       



برنامج التخطيط الاستراتيجي        
حول البرنامج      

.معلومات إدارية   •
.عدد الدروس      •
. الوقت المخصص       •
. فترات الاستراحـة      •

تعارف•
-:كل مشارك يعرف بنفسه ذاكرا      •
. الاسم والمهنـة      •
فيما إذا كنت تعرف شيئا عن           •

.التخطيط الاستراتيجي    
ما تتوقع من حضورك لهذه الدورة؟               •



أهداف البرنامج      
-:أهداف البرنامج

.التعرف على عملية التخطيط الاستراتيجي ومراحلها   1.

. التعرف على طرق التحليل الاستراتيجي واستخدامها   2.

الافتراضات
.لا يحتاج المشارك إلى أي تخصص معين  1.
.الإلمام بعلوم الغدارة مفيد ولكنه ليس ضروريا 2.



: محتويات الدورة      
: مفاهيم وتصورات         1.

.نماذج التخطيط الاستراتيجي 1.

.خطوات عملية التخطيط الاستراتيجي 2.
. طرق التحليل الاستراتيجي           2.

.جمع المعلومات1.

.تحليل المعلومات 2.
.إدارة التغيير     3.



-:ماذا تتعلمه في هذه الدورة           
.مفهوم الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي   1.

.مهمة التخطيط الاستراتيجي ومستوياته     1.

. متطلبات التخطيط الاستراتيجي  2.

. أنواع الاستراتيجيات ونماذج التخطيط الاستراتيجي      3.

. خطوةعملية التخطيط الاستراتيجي خطوة    4.

.طرق التحليل الاستراتيجي •
. طرق جمع المعلومات 1.
طرق تحليل المعلومات 2.

إدارة التغيير 1.



أقوال في الخطط والتخطيط 
الخطط لا شيء التخطيط كل •

.شيء

التخطيط أمر جيد   •
.تخطط أكثر أمر أفضل   –
.تخطيط كثير جدا كارثة   –

إذا لم نفكر بالمستقبل فليس •
.لك مستقبل

أقوال في التخطيط الاستراتيجي  •



تطور مفهوم الاستراتيجية    
تطور مفهوم الاستراتيجية      •
. مفهوم عسكري     – ق م حتى الآن           500•
) .هارفارد   (  أول نموذج للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأعمال             19920•
. التخطيط الاستراتيجي في التنمية الصناعية والتسويق           1950•
القطاع      (  التخطيط الاستراتيجي كأداة إدارية في جميع الأعمال             1960•

).الخاص    
. التخطيط الاستراتيجي أداة للقطاع الحكومي             1980•
).منتزبرغ  /   هيرست   ( ظهور تفسيرات جديدة للاستراتيجية               1986•



الاستراتيجية العسكرية واستراتيجية الأعمال         

القوات المسلحة    

الموارد 

دحر العدو   الاستراتيجية العسكرية  

المنافسة  

السوق 

آسب الزبائن  استراتيجية الأعمال 



هل الاستراتيجية علم أم فن    
. علم يعني معترفة  •
فن يعني مهارة     •
.لا يمكن فصل العلم عن الفن           •
. الاستراتيجية فن أكثر منها علم      •
 أهم من الخطة الاستراتيجية        الاستراتيجة العقلية    •

   فـن  علم   



مهمة التخطيط الاستراتيجي    
.صياغة الأغراض والمقاصد التي من أجلها قامت المؤسسة                             •
. وضع أهداف محددة لتحقيق تلك الأغراض والمقاصد                  •
.تقييم الموارد المتاحة وتوزيعها            •
.تحليل عوامل القوة والضعف للمؤسسة                •



مهمة التخطيط الاستراتيجي    
.تحليل الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة            •
.تحليل الظروف المحيطة بكافة أبعادها          •
.استكشاف المستقبل وتوقعاته        •
.تقييم المسارات والبدائل الممكنة واختيار البديل المناسب                     •
تقييم أداء المؤسسة على ضوء معايير محددة              •



مستويات التخطيط الاستراتيجي       

الاستراتيجية 
التخطيط طويل المدى       

التخطيط متوسط المدى        

التخطيط قصير المدى       

العمليات   

الانتاج

 سنة 5-20

 سنة 5 -2

 سنة2 – 1



الموارد الاستراتيجية   

الاستراتيجية  

الأهداف   

الموارد البشرية   

تقنية   
رد ال

لموا
ا

الموارد المالية   

النتائج



مفهوم الفجــــوة
الحاضــر المستقبل 

الوضع الحالي 

الوضع المطلوب    

الوضع المتوقع    

الاستراتيجية الجديدة        

الاستراتيجية الحالية           

الفجـــــــوة      



متطلبات التخطيط الاستراتيجي       
الرؤية الاستراتيجية   1.

. وضوح المهمة   •
. التوقعات المستقبلية     •

.القدرة على التحليل      2.
.التفكير التحليلي الإبداعي   –
.طرق التحليل الاستراتيجي   –

توفر المعلومات  3.
.استخدام المعلومات المتوفرة •
.. .) البحوث والدراسات  (إيجاد المعلومات المطلوبة •

.صناعة القرار. 4
.تقييم البدائل والمعايير      •
.اختيار البديل الأفضل على ضوء المعايير     •



الرؤية الاستراتيجية 
-:عناصـر      )   4(للرؤية الاستراتيجية   1.
ماذا نـريد؟   ...   وضوح غرض المؤسسة         2.
.ماذا نؤمـن به؟      . .. معرفة قيم المؤسسة        3.
كيف سيكون الوضع؟        ...  تصور الوضع المطلوب          4.
ماذا يجب فعله؟       ...   تحديد المهمات      5.



أنواع التفكير
 . المكانيكي   التفكير   1.

.يرى المشكلة خطوطا ودوائر ومربعات   1.
.التفكير البديهي   2.

. يرى المشكلة مركزة في نقطة واحدة  1.
.التفكير التحليلي   3.

.يحلل المشكلة إلى أجزاء    1.

. متنوعةبكيفياتيركبها 2.
التفكير التحليلي هو التفكير الإبداعـي             4.



صناعة القرار   
: نوعان من القرارات           1.

قرار الحدس  1.

.القرار التحليلي 2.

.حكم + معلومات = القرار بالحدس 3.

حكم  + طريقة علمية + معلومات = القرار التحليلي    4.

حليلي 
ار الت

القر

قرار الحدس

الأخذ بالطرق العلمية  



إطار صنع القرار التحليلي     

.إطار فعالية القرار     •
فعالية القرارإطار ممارسة القرار   •

شرطان
ممارسة القرار 

 خطوات  6

.جودة القرار1.

التزام المنفذين بالقرار  2.
.فهم المشكلة1.
.تحديد المعايير   2.
.ترجيح المعايير 3.
.إيجاد البدائل  4.
.ترجيح البدائل5.
اختيار البديل  6.



إطار فعالية القرار     

القرار الفعال هو القرار الذي يتوفر فيه شرطان           •
. يحقق الهدف بأقل تكلفة واقل وقت               :   الجودة    •
القبول   يلتزم به منفذوه          •

القرارا فعالية   

التزام منفذوه بالقرار    جودة القرار 



إطار ممارسة القرار      

-: ممارسة القرار تعني    •
. تحديد المعايير      •
. ترجيح المعايير       •
. إيجاد البدائل      •
.تقييم البدائل على أساس آل معيار               •
. اختيار البديل       •

ممارسة القرار 
 خطوات 6

.فهم المشكلة     1.

. تحديد المعايير      2.

. ترجيح المعايير       3.

. إيجاد البدائل      4.

.ترجيح البدائل       5.

اختيار البديل        6.



تشكيل الاستراتيجية  

الاستراتيجية الموضوعة           

الاستراتيجية غير الاستراتيجية الطارئة 
المحققة 

الاستراتيجية 
المقصودة

الاستراتيجية 
المحققة 

الاستراتيجية الطارئة         
الاستراتيجية 

المقصودة
الاستراتيجية 

المحققة 



نماذج العلمية الاستراتيجية    
نموذجان رئيسيات للاستراتيجية        •

.استراتيجية التخطيط الشامل–
استراتيجية الخطوة خطوة  –

التنفيذ  التخطيط  

نموذج الخطوة خطوة

الزمن

التنفيذ 

التنفيذ  التخطيط  

نموذج التخطيط الشامل  



7Sنموذج  
Structure

System

Style

Staff

Skills

Strategy

Shared
Values

.الهيكل   •
. النظام •
. المهارات     •
.النمط •
.الأفراد  •
. الرؤية المشتركـة   •
الاستراتيجية •



نموذج بلا آربي للتخطيط الاستراتيجي       

نموذج بلا آربي       •

دورة التخطيط الاستراتيجي 

الإعداد
المهمة 

الحاجات

الأغراض

الأولويات

الاستراتيجية

التقييم 

النتائج



أشريج  نموذج 
رسالة المؤسسة       •

.لماذا وجدت المؤسسة   –
. قيم المؤسسة   •

.ماذا تؤمن به المؤسسة –
.سلوك المؤسسة      •

.الممارسات التي تتبعها المؤسسة–
.الاستراتيجية •

.الموقع الذي تريده المؤسسة   –
.التميز الذي تمتاز به المؤسسة –

الرسالة

القيم  

السلوك 

الاستراتيجية



رسالة المؤسسة    
.لماذا وجدت المؤسسة            •
. من هم أصحاب المصلحـة         •

.أصحاب المؤسسة –
.زبائن المؤسسة–
.العاملون في المؤسسة  –
.اتمع–
.مصالح عليا  –

رسالة المؤسسة 

الأغراض والمقاصد          

أصحـــــاب الشأن 



سلوك المؤسسة   
السياسات والمعايير التي توجه العاملين في                      •

عملهم اليومي     
.القوانين–
.الأنظمـة–
.الانضباط–
.المقاييس–
.التعليمات–

سلوك المؤسسة

القوانين   
الانظمـة 
الانضباط  
المقاييس  
التعليمات   



قيم المؤسسة 
ماذا تؤمن به المؤسسة من معايير أخلاقية             •

. الأمانـة–
.التعاون–
.الإخلاص–
.التضحية–
.الولاء–

قيم الأفراد لا تتغير بتغير قيم المؤسسة  –
.يجب العناية باختيار الأفراد–

قيم المؤسسة  قيم الافراد

توافق القيم    

رسالة متفق عليها  

ولاء وروابط عاطفية   



رسالة المؤسسة    
.رسالة المؤسسة هي مفهوم أو فكرة                 •
. يمكن مناقشة الرسالة موضوعيا           •
الإحساس بالرسالة هو شعور وليس                     •

. فكرة
وضوح الرسالة لا يعني بالضرورة أن              •

.هناك إحساسا أو شعورا ا                

الرسالة

الاستراتيجية

وضوح
الرسالة

القيم

الإحساس
الرسالة

 مؤسسة قوية–توافق 
 مؤسسة ضعيفة –تباين 



نموذج الإدارة الحديثة للتخطيط الاستراتيجي  

متطلبات الزبون    الظروف الخارجية   التخطيط الاستراتيجي   

الموارد 

الظروف الداخلية   

الرؤية المستقبلية  

الأغراض والمقاصد  



استراتيجيات التكامل    
استراتيجية التكامل الأفقي       •
استراتيجية التكامل الرأسي       •

تجارة القطن  

مصنع النسيج  

مصنع الملابس   

تجارة الأقمشة 

الملابس الداخلية    مصنع الجوارب  الملابس الجلدية  



استراتيجية المنافسة     
منتج رخيص

منتج فريد الثمن

تنوع المنتجات أو   
القطاعات أو السوق   

التركيز على منتج    
أو قطاع أو سوق    

التكلفةالتمييز

التركيز



مراحل التخطيط الاستراتيجي    

.الإعداد والتحضير لعملية التخطيط الاستراتيجي    •
. رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها وحاجتها     تعريف •
.الحرجة الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة وموارد المؤسسة وعوامل النجاح   تحليل•
.توقعات المستقبل  •
. والمقاصد الأغراضتحديد •
.  المؤسسة بشكل محدد وقابل للقياس  أهدافوضع •
وتوثيق الخطة   تطوير الاستراتيجية     •
. وقياس الأداءالاستراتيجية  تنفيذ •
 والمتابعة   التقييم •



نموذج التخطيط الاستراتيجي    
.الإعداد•
.الرسالة•
.التحليل•
.التوقعات•
.الاغراض•
.الأهداف•
.الخطة•
.التنفيذ•
التقييم•

عملية التخطيط    
 الاستراتيجي

التحليل 

التوقعات  

الأغراض

الأهداف   

الخطة 

التنفيذ  

التقييم  

الرسالة

الإعداد   



خطوات التخطيط الاستراتيجي     

الإعداد الرسالة التحليل الأغراض الأهداف الخطة   التنفيذ  

توقعات المستقبل  

المتابعة والتقييم

القيم

الرؤية

لماذا وجدت المؤسسة   أين نحن الآن   أين نريد أن نكون    ماذا يجب فعله كيف تصل إلى ما  
تريد 

قياس الأداء   
swot

pest smart التوثيق  



مرحلة الإعداد للتخطيط الاستراتيجي      
مرحلة الإعداد    خطوات     6تشمل •

 تأآيد التزام الإدارة العليا       -1

 تحديد أفق التخطيط       -2

 اختيار فريق التخطيط    -3

.  تدريب الفريق -4

 تحديد طريقة العمل     -5

 توزيع مسئوليات التخطيط  -6



مرحلة تعريف رسالة المؤسسة       
تحديد الرسالة   خطوات     5تشمل •

 تعريف رسالة المؤسسة -1

 تعريف قيم المؤسسة    -2

 تحديد الرؤية المستقبلية  -3

 تعريف أصحاب المؤسسة  -4

 تعريف سلوك المؤسسة   -5



مرحلة التحليل الاستراتيجي أين نحن الآن؟   
مرحلة التحليل خطوات     6تشمل •

 جمع المعلومات    -1
PEST تحليل

POLITICAL
ECONOMIC
SOCIAL
TECHNOLOGICAL

 تحليل المعلومات    -2

 توقعات المستقبل   -3

تحليل SWOT تحديد عوامل النجاح الحرجة    -4
STRENGTH
WEAKNESS
OPPORTUNITIES
THIREATS

 تحليل الفجـوة -5

 تحديد حاجة المؤسسة  -6



تحليل عوامل النجاح الحرجة

عوامل النجاح الحرجـة  

خدمة    
موظفي المؤسسة    خدمة اتمع    خدمة المراجعين   

انجاز المعاملات بأفضل طريقة    
وأقصر وقت
وأقل تكلفة   

احترام المراجعين  
وتفهم حاجام  

تقليل التكلفة 
تحديد الإجراءات   

استخدام الطرق الفعالة   
مقاييس الاداء   
التدقيق والرقابة   

عدم تبديد الوقت  
الأداء الجيد  

احترام الموظفين   
تدريب الموظفين   
رعاية الموظفين  

المكافآت والتثمين  
التواصل والتعاون    
الامن والسلامة    

الحوافز 



توقعا ت المستقبل  
تغيير الظروف الخارجية        •
       الفرص الجديدة المتوقعة               •
            التحديات الجديدة المتوقعة                     •
                      التغيرات المتوقعة في السلوك الزبائن                                   •
                              التغيرات المحتملة في التكنولوجيا                                         •

الأغراض والمقاصد  

معلومات  

توقعات المستقبل     أراء الخبراء

طرق التخمين  



تحديد الاغراض والمقاصد    
)أين نريد أن نكون    (يتم تحديد الأغراض والمقاصد      •
)أين نحن الآن    (على ضوء نتائج التحليل       •
.ونتائج التوقعات المستقبلية       •
.ويكون ذلك في إطار رسالة المؤسسة      •

توقعات المستقبل     الأغراض والمقاصد  

معلومات  

أراء الخبراء

طرق التخمين  

تحليل الظروف    
والواقع   

أين نحن الآن  

أين نريد أن نكون   

الفجـــــــــوة



  أين نريد أن نكون؟     -مرحلة وضع الأهداف    
 خصائص على الأقل          5يجب أن تكون للأهداف             •

محددة1.

قابلة للقياس2.

متفق عليها 3.

واقعية4.

 بزمنموقوته5.

وضع الأهداف   

Specific

Measurable

Agreed

Realistic

Time-bound

SMART



آيف نصل على ما نريد؟        
 خطوات     6يتضمن وضع الخطة       •

 اختيار الاستراتيجية-1
 تحديد الموارد المطلوبة-2

 وضع الخطط التشغيلية-3
 تحديد مقاييس الأداء-4

 توثيق الخطة-5

وضع الخطة



تحديد مقاييس الأداء   
 مقاييس للأداء     4توجد   •

تقييم الكفاءة   تقييم الفعالية    

تطابق الخطة مع الأغراض    

تطابق الخطة مع المواصفات      

تكلفة تنفيذ العمل    

الزمن المستغرق في التنفيذ  

مقاييس الأداء    



الأداء والقدرة
الترقيات الوظيفية يجب أن تكون على أساس القدرة وليس على أساس                               •

. الأداء 
. المكافآت يجب أن تكون على اساس الأداء وليس على أساس القدرة                                  •

الأداء مكافآت 

على أساس 

القدرة  ترقية



التنفيذمرحلة التنفيذ  

 خطوات    5تتضمن مرحلة التنفيذ       •
 اعتماد طريقة المشروع         -1

 تحديد المهمات  -2

 تحديد الموارد -3

 جدولة المهمات-4

 توزيع المسئوليات -5

 تنفيذ المهمات -6



التقييم والمتابعة
التقييم

 خطوات  4تتضمن مرحلة التقييم          •
تقييم الفعالية–

تطابق الخطة مع الأغراض       •
تطابق الخطة مع المواصفات       •

تقييم الكفاءة–
كلفة تنفيذ الخطة  •
الزمن المستغرق في التنفيذ     •

تحليل الفجوة–
مراجعة الخطة–

 تقييم فعالية العمل       -1

 تقييم كفاءة العمل      -2

تحليل الفجوة   -3

مراجعة الخطة      -4



طرق التحليل الاستراتيجي   

-:يعني التحليل الاستراتيجي                •

. جمع المعلومات والبيانات               1.

. تحليل  المعلومات          2.

. عرض المعلومات      3.

.صناعة القرار    4.



هل تعلم 

هناك أآثر من مائة طريقة تستخدم في التحليل الاستراتيجي                          •

. بعض هذه الطرق خاصة وبعضها عامة             •
. بعضها للتحليل الكمي وبعضها للتحليل النوعي                           •



التحليل الاستراتيجي       
.تحليل الرسالة •
.تحليل الأغراض والمقاصد •
.تحليل القطاع •
.تحليل السوق •
.تحليل عوامل النجاح الحرجة  •
.تحليل أصحاب الشأن  •
.تحليل المنافسة  •
. تحليل الفجوة •
تحليل سلسلة القيمة  •
تحليل وضع المؤسسة  •
swotتحليل   •

• Mission Analysis
• Objective analysis
• Industry Analysis
• CSFA
• Market Analysis
• Stakeholder Analysis
• Competitions analysis
• Gap Analysis
• Value Chain Analysis
• Internal Analysis
• SWOT Analysis



أدوات التحليل الاستراتجي         

.المخطط الانسيابي
لاذهنيالعصف 

مخطط النسب
والتاثيرالسبب 
باريتومخطط 

الهيستوغرام
المصفوفة

.مخطط التحكم
مخطط التشتت

مجال القوة

الفريقالغرضالتحليل  التخطيط  

    

  
    

  
  
 



طرق جمع المعلومات    
• Brainstorming
• Nominal Group 

Technique
• Questionnaires & Interviews

• Force Field Diagram.
• Cause & Effect Diagram
• Flow Diagram
• Benchmarking
• Check Sheet
• Control Chart

.العصف الذهنـي•
.اموعة الرمزية  •
.الاستبيان والمقابلات •
. مجال القوة•
..السبب والتأثير•
مخطط الانسياب•
.المقايسة•
.التاشيرصفحة •
مخطط التحكم •



طرق تحليل المعلومات    
.طريقة اموعة الرمزية •
.طريقة المقايسة  •
.مخطط النسب •
.باريتو مخطط  •
.مخطط مجال القوة•
.الأنسيياب مخطط •
.بيرت طريقة  •
.الهيستوغرام•
.مخطط التحكم •
نشر وظائف الجودة •

• Normal Group Technique
• Benchmarking
• Affinity Diagram
• Pareto Diagram
• Force Field Diagram
• Flowcharts
• PERT
• Histogram
• Control Chart
• QFD



طرق عرض المعلومات      
مخطط نشر وظائف الجودة•
.الأنسيابمخطط •
.الهستوغرام  •
.جانتمخطط •
.صفحة التأشير•
مخطط السبب والنتيجة•

• QFD
• Flowchart
• Pareto Chart
• Histogram
• Gant Chart
• Check Sheet
• Cause & Effect Digram



بعض طرق التحليل الاستراتيجي     

جانت مخطط   



بعض طرق التحليل الاستراتيجي     

صفحة التأشير   



بعض طرق التحليل الاستراتيجي     

مخطط النسب    



بعض طرق التحليل الاستراتيجي     

باريتو    مخطط    



بعض طرق التحليل الاستراتيجي     

مخطط التحكم       



طريقة العصف الذهنـي    
.العصف الذهنـي  وسيلة لتوليد الأفكار الإبداعية                    •
-:تستعمل في الحالات التالية          •
.لمعرفة أسباب مشكلة معينة       •
.للوصول على حل مشكلة معينة          •
. للتعرف على وسائل لتحسين المنتجات والخدمات                •
للتعرف على وسائل تحسين الأداء           •



قواعد العصف الذهنـي     
.يشارك جميع أعضاء الفريق أو اموعة فيه            •
. تمنع مناقشة الأفكار او نقدهـا             •
. الاهتمام بإيجاد أكبر عدد من الأفكار بغض النظر عن جودا                      •
.تكتب الأفكار كما هي دون تحوير أو تبديل             •
. وضع زمن محدد لتوليد الأفكار        •
.يتم الاستيضاح عن أي فكرة ببعد الانتهاء من تسجيل الأفكار            •
.تصنف الأفكار بعد ذلك ويربط بعضها ببعض            •



طريقة المجموعة الرمزية     
هي طريقة لتحديد وترجيح عدد من العوامل أو الأسباب أو الأفكار                        •

.بطريقة منظمة يشارك فيها جميع أعضاء الفريق بالتساوي               
فوائدهـا     •

.اختصار عدد العوامل أو الأسباب أو الأفكار المقصودة      –
).قرار جماعي(مساهمة الجميع في العملية –
.ترجيح العناصر وترتيبها بحسب الأهمية–



مخطط السبب والتأثير     
يطلق عليه أيضا مخطط عظمة السمكة       •

التأثير

السببالسببالسبب

السببالسبب السبب



مخطط السبب والتأثير     
يطلق عليه أيضا مخطط عظمة السمكة       •

تأخر إنجاز
 المعاملات

الأساليبالمكائن 

المواد الموظفون 
الغياب

الصيانة

الحوافز
الجودة

التكلفة

المركزية
البيروقراطية



طريقة مجال  Force Field Analysisالقوة  
تقوم هذه الطريقة على فكرة أن أي مشكلة هي حصيلة مجموعة قوى                         •

.القوى الدافعة والقوى الكابحة                –تؤثر عليها     
.القوي الدافعة تدفع إلى التغيير          •
القوة الكابحة تحافظ على الوضع الراهن                     •

قوى كابحهقوى دافعـة

خط الوضع 
الراهـن



Benchmarkingطريقة المقايسة   
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أنواع المقايسة 

المقايسة الداخلية في داخل المؤسسة  

.مقايسة تنافسية مقايسة المنافس الرئيس  

المقايسة غير التنافسية من خارج المؤسسة من غير منافسة

المقايسة مع أفضل الممارسات أيا كانت      : المقايسة العامة    



إدارة التغيير  
. التغيير حقيقة من حقائق الحياة         •
.توجد الكثير من القوى الدافعة المؤثرة في التغيير                  •
.عندما تترك الأمور تسير على رسلها نصل إلى نتيجة معينة             •
. عندما نخطط وننفذ الخطة نصل على النتيجة المطلوبة أو قريبا منها                  •
يريعني ذلك أن تنفيذ الخطة الاستراتيجية هو في حقيقة الأمر عملية تغي                  •

A B

C
التغيير



متطلبات التغيير     
ثلاثة متطلبات للتغيير•

التركيز–
الرؤية الواضحة     •
.الرؤية المشتركـة   •

الإرادة –
الاستراتيجية     •
الاستجابة للتحديات        •

القدرة–
المهارات •
القابليات    •

رؤية واضحة

رؤية مشترآو

الاستراتيجية

الاستجابة

المهارات  

القابليات  
القدرة  

الإرادة 

الترآيز

التغيير
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